FERRUM MOBIL TOTBIQININ MOXFILIK SiYASOTI VO QAYDALARI

“Ferrum Kapital" QSC (bundan sonra Sirkst adlandirilacaq) Ferrum mobil programimin (bundan
sonra Mobil Totbiq adlandirilacaq) tortibatgisidir. Sirket 6z Istifadagilorinin molumatlarinin
moxfiliyini gorumag prinsipine amal edir.

Mobil Totbigin Maxfilik Siyasati vo Qaydalar1 (bundan sonra Maxfilik Siyassti vo Qaydalarr)
Istifadoginin soxsi malumatlarmin tohliikesizliyini tamin etmok iiciin Istifadaci torafindon togdim
edilon bitun fordi molumatlarm, o climlodon toplanmasi vo ya tomin edilmosi Mobil Tatbiq
vasitosilo hoyata kegirilon soxsi malumatlarin toplanmasi, emali vo saxlanmasini tonzimloyir vo
toloblori miayyan edir.

Bu Mobil Totbigi yiiklomok va istifads etmoklo Istifadagi bu Moxfilik Siyasati vo Qaydalarda olan
prosedurlarla tanis oldugunu, qobul etdiyini vo onlarla razilasdigini tosdiq edir. Sirkot Istifadoginin
xidmotlor almasi, homginin Mobil Totbiqin operativ vo diizgiin islomasi Ugun zaruri va kifayot
gadar malumat vermoys razilasir.

Hormatli istifadagi!

Bu Mobil Tatbigdan istifada etmakls siz saxsi malumatlarimizi bizs etibar edirsiniz. Nazara
ahin ki, bu Maxfilik Siyasati va Qaydalarin gabulu ila :

Siz soxsi molumatlarm va digar molumatlarin toplanmasi, emali, saxlanmasi va 6turiilmasi sortlori
ilo razilasirsiniz;

Siz soxsi molumatlarmizin transsarhad 6turilmasi do daxil olmagla, tagdim olunan malumatlarin
emalina tam va geyd-sortsiz raziliq verirsiniz;

Siz bu Moxfilik Siyasati vo Qaydalarin sortlori ilo razilasirsiniz vo 6hdoslik géturursiniz;
Siz yetkinlik yasina ¢atmis, tam foaliyyat qabiliyyatli soxs oldugunuzu tosdiq edirsiniz.

Ogor siz Sirkoto soxsi molumatlarinizi tam va ya gismen toplamag, emal etmok, saxlamaqg va
Otirmak hiiqugunu vermak istamirsinizsa, bu mobil programi yiiklomayin va ya istifads etmayin.

1. Terminlar va tariflor

1.1. Ferrum Mobil Tatbigi - Maxfilik Siyasati vo Qaydalarda miioyyon olunmus formada Sirkot
torofindon secilmis eynilogdirma vasitolorindon istifado etmoklo eynilosdirilmis soxslorin Moxfilik
Siyasoti vo Qaydalarda nozords tutulmus omoliyyatlarin texniki vasitalorlo, (OTP kod va s.),
elektron sanadlorin vo ya digoar verilonlorin mubadilasi yolu ilo vo ya elektron imzalar vasitasilo
aparilmasma, miivafiq sonadlorin, miiqavilolorin geyd edilon formalarda imzalanmasma vo



sonadlorin tosdiq edilmasina imkan yaradan Android, iI0OS platformalarinda smartfon, planset vo
digar mobil cihazlarda istifads Gglin nozards tutulmus proqram tominatidir.

Mobil Tatbiq Istifadaginin maliyalosdirilmasi, Sirketin partnyorluq etdiyi hiiquqi va fiziki
soxslorlo Istifadacinin miilki miigavilalor (Xidmot, Algi-satqi, Turizm, Zaminlik migavilolori vo
S..) baglamasi, geyd edilon miqgavilalor Gzra talob hiiquqglarmin sonradan Sirkato kegmasi ilo bagl
yaranacaq minasibatlorin tanzimlonmasi, borc mablagi barads malumat almasi, Sirkst garsisinda
olan borclarmin 6donilmasi vo Sirkats aid aksiyalar vo fordi omoliyyatlar hagqinda molumatlardan
xabardar olmasi va s. bu kimi va ya bunlarla alagadar olan amaliyyatlarin aparilmasi Gglin nozards
tutulub.

Programa ¢ixis istonilon yerli mobil operatorlarmn abonenti olan Istifadagilors verilir. Sirkat
bu totbiq vasitasilo onun partnyorluq etdiy1 hiiquqi va fiziki soxslorlo mobil totbiqi yiikloyon digor
fiziki vo hiiquqi soxslor (Istifadagilor) arasinda miilki miiqavilolorin baglanmasma golocok
faktoring miinasibatlorindon irali golocok maraqlarmna uygun olaraq imkan yaradir, Istifadagilor
torafindon dos bu formada qabul edilir.

1.2. Partnyor — Sirkot ilo omokdashq edon, Istifadagiys mal vo ya xidmot togdim edon fiziki vo
ya hiiquqi $oXs.

1.3. istifadaci — Mobil Tatbigde geydiyyatdan ke¢mis vo Moxfilik siyasoti vo Qaydalar1 qobul
edon fiziki vo ya hiiquqi soxs. Istifadoci bu Mobil totbiqdo qeydiyyatdan kegmoklo Sirkotin
partnyor oldugu fiziki vo ya hiiquqi soxslorlo miilki miiqavilalor (Xidmot, Turizm, Algi-satqu,
Zaminlik mugavilalori va s..) baglayir, omoliyyatlar aparir, homginin geyd edilon migavilslor tizra
tolob hiiquqlarinin sonradan Sirkoto kegmoasi ilo bagh yaranacaq miinasibatlorin tonzimlonmasinda
istifado edir, Istifadoci Sirketo moxsus qeyd edilon Mobil Tatbiq vasitesilo Sirkatin partnyorlug
etdiyi hiiquqi vo ya fiziki soxslorlo miiqavilolor baglanmasini, omoliyyatlar aparilmasini
momnunlugla gobul edir, geyd edilon amoaliyyatlarin bu Tatbiq vasitasilo aparilmasinda Sirkato va
ya miiqavils torafine hor hansi etirazi yoxdur.

1.4.Saxsi malumatlar - Mobil Totbigdon istifado edon Istifadagi ilo birbasa vo ya dolayisi ilo
alagali hor hans1 malumat.

1.5.Fardi malumatlarim verilmasi - fordi malumatlarin miayyan bir soxso vo ya mioayyan bir
dairays agiglanmasina yonalmis horokatlor.

1.6.Fordi malumatlarin emah - toplanmasi, qeydo almmasi, sistemlosdirilmasi, yigilmasi,
saxlanmasi, doagiqlosdirilmasi (yenilonmasi, doyisdirilmoesi), ¢ixarilmasi daxil olmaqla, fordi
molumatlarla avtomatlasdirma vasitalori ilo vo ya istifado olunmadan hoyata kecirilon hor hansi
bir harokat (amoaliyyat) vo ya harokatlor (amoliyyatlar) mocmusudur. Belo amoliyyatlara soxsi
molumatlarin istifadasi, 6tlrilmasi (paylanmasi, tomin edilmasi, girisi), soxsiyyatsizlosdirilmasi,
bloklanmasi, silinmasi, mahv edilmasi va s. aid edilo bilar.

1.7. Fardi malumatlarin transsarhad otiiriilmasi - fordi malumatlarin xarici dovlatin arazising,
xarici dovlotin orqanina, xarici fiziki vo ya xarici hliquqi soxsa 6tlrilmasi.

1.8. Sirkot —“Ferrum Kapital” QSC

Hiiquqi tinvan: AZ1000, Baki1 soh., Xocali pr. 37;

Elektron poct: info@ferrumcapital.az;

Telefon: (+994 12) 310 34 84.

1.9. Mobil telefon SIM-kart1 (Subscriber Identification Module) — Istifadagi torafindon Sirkato
bildirilmis vo soxsin 6z faktiki istifadesinds olan hor hansi yerli mobil operatorun SIM-kartidir
(némrosidir);

1.10. Mobil cihaz — Istifadegiys Mobil totbigi yiiklomok iigiin vasito olmus mobil telefon,
smartfon, planset vo s. bu kimi elektron cihazdir.



1.11. Soxsiyyati tosdiq edon sandd — Azorbaycan Respublikasinin votondasinin soxsiyyot
Vvosiqasi

1.12. Bildiris — Sirkoto aid aksiyalar, fordi amaliyyatlar va s. hagqinda malumatlar, eyni zamanda
ohdoliklarin icras1 barads taloblor.

1.13. Sifra - Mobil Totbigde geydiyyatdan ke¢mosi noticosindo Istifadoci torafinden yaranmis bu
totbiqo daxil olub qaydalarda nozords tutulmus omoliyyatlar1 vo sonoadlori tosdiq etmok iiciin
istifado olunan, Istifadocinin eynilosdirilmosini tomin edon raqemlorin ardicil toplusudur.

1.14. Qeydiyyat yazsi — sifronin daxil edilmasi naticesinda acilan Mobil Tatbigdo istifadoginin
soxsi sahifasi;

2. Umumi miiddealar

2.1. Mobil Tatbigdon istifado zamani totbiq edilon Moxfilik Siyassti vo Qaydalar Sirkat, onun
partnyorluq etdiyi hiiquqi, fiziki soxslor vo Totbiq Istifadogisi arasmdaki hiiquqi miinasibatlors,
geydiyyat, migavilalorin, onlara edilon ©lavalarin va digar sanadlorin imzalanmasina, geyd edilon
omoliyyatlar zaman1 vo Sirkotin xidmotlorindon istifado prosesinds Sirkatin istifado¢i hagqinda
alds etdiyi molumatlara va gqeyd edilon toraflor arasinda imzalanan miigavilalara, onun slavalarinag
Vo digor sanadlors samil edilir.

2.2. Istifadoginin soxsi Molumatlarinin toplanmasi, emali, saxlanmasi, hamginin mivafiq
mugavilalorin, sonadlorin imzalanmast mdévcud Moxfilik Siyasati vo Qaydalar, eloco do
Azorbaycan Respublikasimnin qanunvericiliyi ilo mlsyyan edilmis digor toloblor coargivasinds
hoyata kegcirilir.

2.3. Istifadocinin soxsi molumatlar1 dedikdo Istifadogini mioyyan etmoys imkan veran molumat
Vo ya malumat komponentlori nozards tutulur.

2.4. Mobil Totbigdon istifado prosesindo Istifadoci 6z miilahizesina asason Mobil Tatbige 6z
cihazinin funksionalligindan istifade etmoys icazo verir: yerin muoyyan edilmasi; cihazin
kamerasmdan sokillorqobul etmok imkani; istifadoginin telefon kitabgasindan olage saxlanila
bilocok soxslorin telefon nomralorini segmok imkans; Istifadaginin cihazinmn funksionalligma giris
2.3-cll bondino uygun olaraq Sirkat torafindon Soxsi Malumatlarin toplanmasi magsadils istifads
olunur. Gostorilon xidmat gargivesindo Sirket yalniz istifadogi torofindon segilmis vo Sirkoto
oturtilon Soxsi Molumatlardan istifads edir. Istifadaci girisdon imtina edarss, Mobil Tatbigden
sonraki istifado mohdudlasdirila bilor.

2.5. Sirkat hamginin Totbigi ilo bagli anonimlosdirilmis, soxsi malumatlara aid olmayan vo moxfi
olmayan malumat toplamagq htiququnu slds edir. ldos edilon molumat, istifadagilorin ehtiyaclarmna
cavab veron Totbiq funksiyasini inkisaf etdirmok, tokmillogdirmok vo tomin etmok, isin
keyfiyyatini va sliratini artirmaq va tokmillosdirmok ¢un istifads olunur.

2.6. Sirkat Istifadoginin soxsi Vo diger molumatlarinin geyri-ganuni, icazesiz vo ya tosadifi oldo
edilmoasindan, sui-istifadasindon, mohv edilmasindan, doyisdirilmosindon, bloklanmasindan,
suratinin ¢ixarilmasindan, yayilmasindan, habels tiglincii soxslorin digar ganunsuz haroakatlorindan
gorunmast ti¢iin zaruri toskilati vo texniki tadbirlor gorir.



3. Mobil tatbiqda geydiyyatdan kegma qaydasi

3.1. Istifadogi mobil vo diger elektron qurgular vasitosilo Totbiqi yiiklomoklo Sirkat torafinden
miloyyon olunmus prosedura uygun bu Mobil Tatbiqds qeydiyyatdan kego bilor.

3.2. Sirkot Sizo, Moxfilik Siyasoti vo Qaydalara uygun olaraq Totbigo nozarot etdiyiniz vo ya
istifado etdiyiniz mobil cihazda va ya digor elektron qurguda bu Mobil Totbiqdon istifado etmok
Uclin geyri-miistasna lisenziya verir. Bu lisenziyanin miiddati Sizin Totbiqdo geydiyyatdan
ke¢diyiniz tarixdon baslayrr vo bu Moxfilik Siyasoti vo Qaydalar1 ilo miioyyon edilmis sortlor
daxilindo davam edir.

4. Mobil Tatbiq vasitasilo amoliyyatlarin aparilmasi vo sanadlorin imzalanmasi

4.1. Istifadacinin Mobil Totbigdo Sirkat torofindon secilmis eynilosdirmo vasitalari ilo (vo ya digor
elektron platformalar vasitasila) eynilosdirilmasi aparildigdan vo miivafiq qaydada geydiyyatdan
kecdikdon sonra Mobil Tatbigds ganunvericiliyin taloblarine uygun olaraq asagidaki amsliyyatlar
aparila vo sonadlor imzalana bilor:

4.1.1. Sirkotin partnyorlar1 ilo Istifadoci arasinda Algi-satqi, Xidmot, Turizm, Zaminlik
miigaviloalori vo onlarm slavalorinin imzalanmast;

4.1.2. Yuxarida geyd edilon miinasibatlordon yaranacaq faktoring miinasibatlori ilo bagli miivafiq
sonadlorin, bildiriglorin imzalanmasi, gobulu vo s.

4.1.3. Istifadoginin Sirket qarsisinda olan borclarinm ddonilmasi;

4.1.4. Yuxaridakilarla bagli digor sonadlorin imzalanmasi vo miivafiq amaliyyatlari aparilmast;

5. Saxsi malumatlarin toplanmasi va emahinin magsadlari

5.1.Sirkat onun tarafindon xidmatlorin gostarilmasi ilo bagli amsliyyatlarin hoyata kecirilmasi,
Totbigin diizgiin vo samarali islomosinin va/va ya Istifadagi ilo miigavilalorin icrasmm tomin
edilmasi Ugln zaruri olan saxsi Molumatlari toplayir, emal edir vo saxlayir.

5.2. Sirkot Mobil Totbigdon asagidaki moqgsedlor Uglin istifado edorkon Istifadocinin soxsi
molumatlarini toplayir vo emal edir:

5.2.1. Istifadagi identifikasiyasi, o ciimlodan Tathigqds geydiyyatdan kegarkan va Istifadagi hesabi
yaradarkan;

5.2.2. Istifadagiyo Totbigin fordilosdirilmis resurslarina ¢ixis1 tamin edorkon;

5.2.3. Istifadagiyo Sirkat torofindon xidmatlor géstorilorken;

5.2.4. Istifadagi ilo oks alagonin yaradilmast, o ciimlodan bildirislorin géndarilmasi, Sirkatin Totbiq
va xidmotlorindan istifads ilo bagli sorgular, Totbiqin funksionalliginda doyisikliklor, Tatbigda
movecud yenilomalorin goriiniisti, Sirkotin toklif etdiyi aksiya vo ya xidmotlords doyisikliklor
zamani;

5.2.5. Tohlilkasizlik magsadilo Istifadaginin yerinin miayyon edilmosi, saxtakarhigin garsisinin
almarkan;.

5.2.6. Istifadagi torafindon toqdim olunan soxsi molumatlarin diizgiinliiyiiniin vo tamligmin tosdiqi
zamant;.



5.2.7. Totbigdon va ya Sirkatin xidmatlorindon istifade zaman1 problemlor yarandiqda istifadagiys
miistori va texniki dastayin gostarilmasi vo digor lazimi hallarda.

6. Soxsi malumatlarin miihafizasi Uzrs Sirkatin hiiquq va vazifalari

6.1. Sirkot avtomatlasdirma vasitalorindan istifads edarak soxsi malumatlari emal etmoak hiiququna
malikdir.

6.2. Istifadogci Azorbaycan Respublikasmin ganunvericiliyini vo bu Moxfilik Siyasoti vo
Qaydalarinda miayyan edilmis 6hdaliklari, habelo onunla baglanmis digar miigavilalari pozduqda,
Sirkat Istifadaginin Mobil Totbige Vo ya onun ayri-ayr1 xidmotloring ¢ixisini bloklamaq hiiququna
malikdir.

6.3. Sirkot Istifadagilorin soxsi molumatlarmin maxfiliyini, butévliytni vo tohliikesizliyini tamin
etmok ticiin lazimi toskilati vo texniki tadbirlor gérmoys borcludur.

6.4. Sirkat Mobil Totbiq Istifadagilorinin fordi molumatlarm emali sahasinds qanuni hiiquglarma
riayat etmoys, habelo fordi molumatlarm emali ilo bagli Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyi ilo miiayyon edilmis digor taloblora omal etmays borcludur.

6.5. Sirkot Mobil Tatbiqin qurasdirildig1 cihazin, Istifadoci adindan Mobil Totbigo daxil olmag
ticiin giris kodlar1 olan SMS mesajlarmnin va digar malumatlarin ti¢iincii saxslors 6tlirtiilmasine gors
mosuliyyat dasimur.

6.6. Istifadoci Mobil Totbigin xidmotlorino icazesiz daxil olunmasi Vo/vo ya Istifadaginin
molumatlarinin maXfiliyinin har hansi pozuntusu (pozulma siibhalori) barods molumat verarss,
Sirkat Istifadacinin Mobil Tatbigs girisini bloklayir.

6.7. Sirkat birtorofli gaydada mévcud omoliyyatlarin qaydalarinda doyisiklik etmok hiququna
malikdir.

7. Mobil Tatbiq Istifadagilorinin soxsi malumatlarimin Mobil Tatbigds islonilmasi zamam
onlarin hiiquq va vazifalari

7.1. Mobil Tatbigin istifadacisi asagidaki hiiquqlara malikdir:

7.1.1. Mobil Totbigdon Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina vo Maxfilik Siyasati vo
Qaydalara zidd olmayan magsadlor (gln istifads etmok;

7.1.2. Soxsi malumatlarinizi hor hanst ganuni magsadlor ti¢iin, o cimladan Maxfilik Siyasati va
Qaydalarda gostarilon mogsadlor G¢tin istifads etmoak;

7.1.3. Mobil Tatbiqin cihazinizin funksionalligina, girisine icazo vermak va ya radd etmoak;

7.1.4. Sirkatin Moaxfilik Siyasati, Qaydalar1 va digar sonadlori ilo razilasmadigda Mobil Tatbigdan
istifadoni dayandirmag;

7.1.5. Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo mlayyan edilmis hallar istisna olmagqla,
miivafiq yazili sonoad vasitasilo molumatlarin toplanmasina vo emalina raziligin geri gotiiriilmasi.

7.2. Mobil Tatbigin Istifadacisinin éhdoliklori:

7.2.1. Mobil Tathigdon vo Sirkatin xidmotlorindan istifado etmok {igiin lazim olan haddo 6zi
haqqinda etibarli malumat vermok;



7.2.2. Bu Maxfilik Siyasati vo Qaydalarin sartlorini oxumag ve onlara smal etmok;

7.2.3. Istifadaginin Sirketlo razilig1 osasinda doyisdirildikds, Mobil Tatbigds emal edilmis soxsi
molumatlar1 yenilomoak;

7.2.4. Istifadoginin soxsi molumatlarinmm emali prosesindo belo 6hdoliklor yarandigda fordi
molumatlar sahasinda digar 6hdoliklori yerino yetirmoak;

7.2.5. Mobil telefon SIM-kartinin vo mobil cihazinin itmasi, ogurlanmasi vo digar vasitalarlo onun
sahibliyindon ¢ixmast, ticlincii soxslor torafindon qanunsuz istifado edilmosinin qarsisinin alinmasi
ticlin biitiin miimkiin todbirlori gormok;

7.2.6. Cihazmin tohlikasizliyini tomin etmok ticiin miivafiq tadbirlor gérmek. Ugiincii soxslorin
onun cihazina daxil olmas1 halinda istifadoci soxson mosuliyyat dastyir;

7.2.7. Mobil Totbigin xidmatlorina icazesiz (Istifadagi tarafindon icazo verilmomis) daxilolma vo
ya Istifadaginin molumatlarinin moxfiliyinin hor hansi pozulmasi (siibhali pozuntu) hallarinda
dorhal Sirkoto ona moxsus har hansi bir alage ndvii vasitasilo molumat vermok;

7.2.8. Istifadaci Mobil Totbigdo geydiyyat zamani daxil etdiyi molumatlarin tam vo diizgin
oldugunu, biitiin molumatlarin onun 6ziina maxsus oldugunu tasdiq edir. Hor hans1 molumatin sahv
daxil edilmoasina vo ya ona moxsus olmayan molumatin daxil edilmasins, bununla bagl yarana
bilocok biitiin risklora gora mosuliyyat istifadoginin tizorine diisiir.

7.2.9. Istifadaci bildirir ki, o, Sirkato program tominati vasitasilo, 6z mobil telefon kitab¢asindak1
soxslorin olaga nomralorine daxil olmaq vo olago saxlamaq hiiququnu verir. Ogor Istifadogi
baglanmis miiqavila(lor)in taloblorini pozarsa vo dorhal miraciot etmok zorursti yaranarsa,
Istifadaci Sirketo telefon kitabgasinda qeyd olunan soxslorin alage ndmralari ilo olage saxlamaga
icazo verir. Bu bandds gdstarilon soxslorin molumatlar1 Sirkats 6tlrilmazdan avval onlarin soxsi
molumatlarmin emalma raziliq almaq 6hdoaliyi Istifadoginin Uzorino diisiir. Istifadogi “Fordi
molumatlar haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunun taloblorini pozmagla Sirkots
verilmis ti¢iincii soxslor haqqinda fordi molumatlarin qganunsuz toplanmasi, saxlanmasi, istifadasi,
yayilmasina gora 6z moasuliyyat dasiyir.

7.2.10. Istifadagi siiurlu vo azad sokildo, 6z iradasi ilo vo 6z marag (igiin "Ferrum Kapital" QSC-
nin Mobil tatbiginin Maxfilik Siyasati vo Qaydalarina qosulur vo asagidakilara raziliq verir:

e Sirkot torofindon Azorbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyina uygun olaraq
sarbast, mlstaqil suratds vo 6z maraqlar1 namins internet sayti, SMS molumatlar1 vasitasilo, sifahi
vo ya yazili sokildo istonilon rabito vasitolorindon istifado edilmoklo, Istifadoginin soxsi
molumatlarinin, o cimlodan: soyadi, adi, atasinin adi (tam ad1), vatondashigi, cinsi, dogum tarixi
Vo yeri, soxsiyyat vosigesinin rekvizitlori, VOEN, aylq golir, qeydiyyat {invani, Istifadeginin
istifads etdiyi mobil cihaz haqqinda malumatin, is, ev vo mobil telefon némralari va alage saxlanila
bilocok soxslorin telefon nomralori, istifadoginin elektron iinvani, Xarici dovlst rosmilori ilo
qarsiligh olage, IP tinvani, Brauzerlor vo cihazlar haqqinda molumatlarin, totbiqdon istifads
molumatlarinin, Cookie-fayllar, piksel teqglori vo digor texnologiyalar vasitasilo toplanan
moalumatin, Istifadoginin bank kartr/hesab molumatlarinin, Istifadoginin soxsiyyatini tasdiq edon
sonadin onlayn sokli molumatlarmm vo diger lazimi molumatlarin toplanmasina vo emal
edilmasing;

e Istifadaci barads molumatlarm salahiyyatli organlara togdim edilmosing;

e “ASAN FINANS” sistemi vasitasilo soxsiyyat vasigosi, is yeri, adina toyin olunan amok
pensiyast vo sosial muavinatlor Uzra mioayyan olunan fordi malumatlarin taqdim edilmasing;

e Istifadocinin soxsi molumatlarinin toplanmasi, sistemlosdirilmoasi, saxlanmasi, aydinlagdiriimasi
(yenilonmasi, doyisdirilmasi), ¢ixarilmasi, istifadosi, Gtlrtlmasi, paylanmasi vo s. mogsadlorlo



Sirkat torafindon tigiincii soxslors, habelo migavilo (0 cumlodan agentlik, faktoring vo Sirkatin
bagladigi digar migavilalor) asasinda faaliyyat gOstoran hiiquqi saxslora tagdim edilmasing;
eistifadoginin soxsi Mmolumatlarmin (soxsiyyot vosigesi molumatlari, olage molumatlar, maliyys
hesabatlar1 vo kredit tarixgalori, miigavilo sortlori vo amasliyyat detallari, hor hansi digor fodi moalumatlar vo
ya sonadlar) hamin molumatlar osasinda miistorilor Gzra kredit limiti mioyyan edilmasi vo uygun kredit
tokliflorinin hazirlanmasi va s. bu kimi mogsadlarin hayata kecirilmasi ¢iin har hansi tigiincii fiziki vo ya
hiiqugi soxs(lar)a verilmasing;

e Istifadocinin Gdomo qabiliyyatini mioyyon etmok va digor olave molumalar olds etmok
moqsadilo Sirkat tarafindan har hansi tigiincii soxslora, 0 cimlodan Azorbaycan Respublikasinin
dovlat qurumlarina vo belo molumatlara malik olan diger organlara sorgular gondarilmasino.

7.2.11. istifadagi torafindon yazili orizo géndorilmoklo soxsi molumatlarmin istifadasing verilmis
razih@mn logv edilmosi miimkiindiir. Eyni zamanda, Istifadoci razilasir ki, soxsi molumatlarm
toplanmas1 vo emalina raziligim logvi barado orizo aldigdan sonra Sirkot asagidaki hallarda
molumatlarin islonmosini davam etdirmok hiiququna malikdir:

e Muqavils izra nozards tutulmus 6hdsliklor tam sokilds yerins yetirilonadok;

e Azorbaycan Respublikasmin ganunvericiliyino Vo ya Sirkatin daxili sanadlosma qaydalarina
uygun olaraq malumatlarin emalinin davam etdirilmasi zarurati yarandiqda.

7.2.12. Istifadag¢i haqqinda molumatlar Sirkot torofindon 5 (bes) il miiddotine saxlanilir.

7.3. Istifadacinin hiiququ yoxdur:

7.3.1. Soxsi Hesaba girisi ti¢iincii soxslora 6tirmok;

7.3.2. Tatbiglo istonilon icazasiz horakatlori, o climlodon Toatbigin vo ya onun ayri-ayri
xidmatlorinin - mixtolif Internet resurslar1 vo portallar1 vasitosilo yayilmasi, Totbigin
funksionalliginin sindirilmasi, Tatbigin hissalarinin vo ya diger Mobil Toatbiglords xidmatlorin
istifadasi;

7.3.3. Digar ganunsuz harokatlor etmok.

8. Istifadacinin soxsi molumatlarina giris va diizalis
8.1. Istifadogi torafindon Mobil Tatbigin qgeydiyyat1 vo istifadesi zamani toplanan biitiin
molumatlar, o climlodon Istifadoginin soxsi molumatlari, mesajlari, roylori, sorhlori, 6turilon

multimedia fayllar1 beynoalxalq standartlarin vo Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyinin
talablarine uygun olaraq Sirkatin molumat bazasinda saxlanilir.

9. Malumat tahlukasizliyi



9.1. Sirkat Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyine uygun olaraq soxsi vo digor
molumatlarm lazimi miihafizasini hoyata kegirir va Sirkatin informasiya Tohliikasizliyi Siyasotine
uygun olaraq Fordi molumatlarin miihafizasi tGglin zaruri vo Kifayat godor toskilati vo texniki
todbirlor gorur. Tatbiq olunan tohlukasizlik todbirlori vo digor todbirlorlo yanasi, Fordi
Molumatlarin icazasiz Vs ya tosadiifi daxil olmasindan, mahv edilmasindan, doyisdirilmasindan,
bloklanmasindan, suratinin ¢ixarilmasindan, yayilmasindan, habels onlarla igiincii soxslorin digar
ganunsuz harokatlorindon qorunmaga imkan verir.

9.2. Totbiq Istifadogilori torafindon tomin edilon molumat tohliikesizlik divarlarmin arxasinda
tohliikasiz serverlords saxlanilir.

9.3. istifadagi torafindon toqdim edilon biitiin molumatlar asimmetrik sifrolomodan istifads edorok
sifrolonmis HTTPS kanali tizarindon oturalir.

9.4. Soxsi molumatlarm istonilon soxso otirtilmasi Istifadagi torafindon onun mosuliyyati altinda
konulli olaraq hoyata kegirilir.

9.5. Sirkot Istifadogilorin hor hansi moxfilik parametrlorini pozmaga vo mistagil sokildo
doyisdirmays Va/va ya tohllikasizlik todbirlorini pozmaga yonalmis harokatlorine géro mosuliyyot
dasimur.

10. Maxfilik Siyasati vo Qaydalara dayisikliklar

10.1. Sirkat bu Moaxfilik Siyasati va Qaydalara Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyins zidd
olmayan doyisikliklor etmok hliququnu 6ziinds saxlayir.

10.2. Moxfilik Siyasatine vo Qaydalara doyisikliklor edilorse, Mobil Totbiqin Istifadogisinin soxsi
kabinetino bildiris gondoarilocak.

10.3. Maxfilik Siyasoti vo Qaydalara doyisikliklor edildikdon sonra Istifadoginin buna etiraz edorok
Totbiqgin istifadesini dayandiraraq onu logv etmomasi vo ya Tatbiqdon sonraki istifadasi bu
doyisikliklorin Istifadaci torafindon geyd-sortsiz gobul edilmosi hesab olunur.

10.4. Soxsi vo digor molumatlarin toplanmasi, emali vo istifadasi sortlorindoki doyisikliklorlo
razilasmadiqda, Istifadaci birtorofli gaydada Totbigdon istifadoni dayandirmagq ve Totbigi cihazdan
silmak hiiququna malikdir.

11. Sonadlarin hiiquqi qiivvasi

11.1. Bu Maxfilik Siyasoti vo Qaydalar Sirkot torofindon seg¢ilmis eynilogsdirma vasitolori ilo
eynilosdirildikdon sonra miivafiq qaydada geydiyyatdan kegmoklo Istifadoci torofindon tesdiq
edilir.

11.2. Mobil Totbiq vasitasilo omsliyyatlarin aparilmasi1 zamani elektron vo ya digor texniki
vasitolorin komokliyi ilo tosdiglonmis (imzalanmis) sonadlor, miiqavilaler, onlarin alavalori vo s.
kagiz dasiyicida olan Istifadoginin vo Sirkotin soxsi imzasi ilo tesdiglonmis miivafiq sonadlorlo
eyni hiiquqi qlivvoys malikdir.

11.3. Istifadagi gobul edir ki, tosdiq etdiyi Moxfilik Siyasati vo Qaydalar, o ciimlodon Sirkot
torafindon birtorafli qaydada doyisdirilmis Maxfilik Siyasati vo Qaydalar, Mobil Tatbiq vasitasilo



ompliyyatlarin aparilmasi zamani elektron vo ya texniki vasitolorin komaokliyi ilo tosdiqlonmis
sonadlor miibahisolorin hoalli zaman siibutdur.

12. Mosuliyyat

12.1. Istifadoci Mobil Tatbigde qeydiyyat zamami daxil etdiyi molumatlarm tam vo diizgiin
oldugunu, biitiin molumatlarin onun 6ziino moxsus oldugunu tasdiq edir. Hor hanst malumatin sohv
daxil edilmosine vo ya ona moxsus olmayan melumatin daxil edilmasino, bununla bagli yarana
bilocak biitiin risklora gdro mosuliyyet Istifadoginin {izoring diisiir.

12.2. Mobil telefon SIM-kartinin vo/va ya mobil cihazinin itirilmasi, o ciimlodon ogurlanmasi vo
digor vasitolorlo Istifadacinin sahibliyindon ¢ixmasy, {igiincii soxslor torafindon ganunsuz istifado
edilmasi naticosindo ona doymis zarora gora Sirkot moasuliyyst dagimur.

12.3. Mobil Tatbiq vasitasilo amoaliyyatlarin aparilmasi1 zaman Istifadoci torafindon molumatlarin
sohv daxil edilmasi naticosindo ona doymis zoraro gora Sirkot mosuliyyot dasimir. Buna gors do,
aparilacaq biitiin omoliyyatlarin icrasmdan avval Istifadagi sortlor ilo tanis olmali vo yalniz biitiin
sortlor ona aydin oldugdan sonra amaliyyati tasdiq etmoalidir.

12.4. Mobil Tatbiq vasitasilo amoliyyatlarin aparilmasi vo sanadlorin imzalanmasi zamani yarana
bilocak biitiin risklora gdro mosuliyyet Istifadoginin {izorino diisiir.

12.5. Ogor cihaza avadanliq istehsal¢ismnin raziligi olmadan proqram tominati qurasdirilmasi tigiin
miidaxilo edilibso, Sirkat tohliikosizliys zomanot vermir.

12.6. istifadoci, 6z adindan Mobil Tatbige daxil olmaq Uclin nozerds tutulmus molumatlarin
tohliikasizliyino gors onlarin saxlanma tisulunu miistaqil segmaklo tam mosuliyyat dasiyir.

13. Digar sartlor

13.1. Bu Moxfilik Siyassti vo Qaydalar yalniz Ferrum Mobil Totbigino samil edilir. Sirkot
Istifadaginin Ferrum totbiqi ilo olagoli olan vo mdvcud olan kegidlori miistaqil sokilda izloya
bilocayi digar mobil programlar vs tiglincii soxslorin veb-saytlarina nozarat etmir vo masuliyyot
dasimur.

13.2. Istifadagi togqdim olunan malumatlara géro yalniz vo tam masuliyyat dasiyrr.

13.3.Istifadog¢i Mobil Totbigdo geydiyyatdan kegmoklo vo istifado etmoklo, Totbigin
funksionalligindan irqi ayri-segkiliyin, etnik nifratin qizisdirilmasi, zorakiligin tobligi, bohtan,
ganuna zidd molumatlarin yayilmasi1 magsadils istifado etmok niyyatinds olmadigina va istifada
etmoyacayina zomanat verir. Istifadaci nizam-intizam gaydalarmin pozulmasina, habels ganunsuz
xarakterli moalumat vo materiallarin verilmasi, yayilmasi va s. bu kimi hallara gors tam mosuliyyat
dasiyrr.

13.4. Bu Moxfilik Siyasati vo Qaydalarm hoyata kegirilmosi ilo bagli hor hans1 miibahisa vo ya
fikir ayrilig1 yaranarsa, Istifadogi Vo Sirkot onlar1 6z aralarinda danisiglar yolu ilo hall edirlor.
Danisiglar yolu ilo holl edilmodikdo, mubahisalor Azorbaycan Respublikasinin mdvcud
ganunvericiliyi ilo mioyyan edilmis qaydada, Azarbaycan Respublikasinin mohkomolarinds hall
edilmolidir. Mohkomoya miiraciot edorkan aidiyyot iizro Sirket Istifadecinin geydiyyatda oldugu
rayon mohkoamosine va ya Baki sohari (izrs asagida qeyd olunan rayon mahkomalorindon istanilon
birino miracist edo bilor: Xatai Rayon Mohkomasi, Narimanov Rayon Mohkomasi, Nizami Rayon



Mohkoamoasi, Yasamal Rayon Moahkamasi, Xazor Rayon Mahkomasi, Sabail Rayon Mahkomoasi.
Bu hiiquq (geyd edilan iki haldan birinin segilmasi) Sirkotin miistasna salahiyyatindadir.

13.5. Bu Moxfilik Siyasoti vo Qaydalarm Istifadoci torofindon hazirki qaydada gebulu
(imzalanmas1) Istifadeginin soxsi imzasi ilo tosdiq edilmis kagiz sonadlor ilo boraber hiiqugi
quvvays malikdir.

13.6. Mobil Tatbiq vasitasi ilo istifadaci torafindon aparilan amoliyyatlar iiciin Sirketo géndarilon
elektron sifaris vo tapsiriglar, Sirkot torofindon Istifadagi hesablarnda omoliyyatlarm aparilmasi
ucln osasdir.

13.7. Istifadagi razilasir ki, Mobil Totbigds algi-satqu, Xidmeat, turizm, zaminlik va diger mivafiqg
muqavilalori habelo onlarin ayrilmaz torkib hissasi olan sonodlori onun irads ifadasini darast
muoyyanlosdirmoys imkan veron Usullardan istifado olunmagla (OTP kodla, elektron sonadlorin
Vo ya digoar verilonlorin mubadilasi yolu ilo va s.) elektron gaydada imzalayacaq. Bu sababdan,
Istifadaci sonadlorin elektron qaydada imzalanmasi prosesinin (qaydalarm 4-cii maddasinds geyd
edilon mugavilalorin va s. sonadlorin imzalamasini tosdiq gedon OTP kodun vo ya digor texniki
sortlorin Sirkot torafindon Istifadogiys gondarilmasi vo bununla mohdudlasmayaraq digor bitin
omoliyyatlar) Sirkat torafindon toskil edilmoasino heg bir etiraz etmir, Sirkotin buna salahiyyatli
oldugunu, bu qaydada formalasdirilan imzanm onun kagiz dasiyicida olan soxsi imzasi ilo eyni
hliqugi glivvays malik oldugunu gabul edir.

13.8. Bu Mobil Tatbigdan istifadonin keyfiyyati vo ya magsadsuygunlugu heg bir tasdiq, bayanat,
zomanat Vo ya razilagma olmadan tomin edilir. Sirkat Totbigo girisin maneasiz olacagina, har hansi
yubanma, problem olmayacagina zomanat vermir.

13.9. Sirkat he¢ bir virus va ya digar tohllkali, mahvedici xtsusiyystlorin éturilmayacayi va ya
Totbigdon istifado edon zaman Istifadacinin mobil vo ya digor elektron qurgusuna ziyan
doymoyacayina zomanot vermir. Istifadoci mivafiq mihafizo, habelo molumatlarin ehtiyatda
saxlanmasi, avadanliq vo kompiiter viruslar1 vo ya digar mohvedici xisusiyyatlorin yoxlanilmasi
Uzra muvafiq tadbirlor gorilmasi tgtin masuliyyat dasiyir.



