FERRUM MOBIL TOTBIQININ MOXFILIK SIYASOTI VO QAYDALARI

“Ferrum Kapital” Qapali Sohmdar Comiyyati (bundan sonra Sirkst adlandirilacaq) Ferrum mobil
programinin (bundan sonra Mobil Tatbiq adlandirilacaq) tortibatcisidir. Sirkat 6z Istifadagilorinin
molumatlarinin maxfiliyini gorumaq prinsipina amol edir.

Mobil Tatbigin Moxfilik Siyasati vo Qaydalar1 (bundan sonra Moaxfilik Siyasati vo Qaydalari)
Istifadoginin soxsi malumatlarmin tohliikasizliyini tamin etmok iigiin istifadagi torafinden togdim
edilon bltin fardi molumatlarin, o ciimlodon toplanmasi va ya tomin edilmasi Mobil Tatbiq
vasitasilo hoyata kecirilon saxsi molumatlarin toplanmasi, emali vo saxlanmasini tonzimlayir va
toloblori miayyoan edir.

Bu Mobil Totbigi yiiklomok va istifads etmoklo Istifadaci bu Moxfilik Siyasati vo Qaydalarda olan
prosedurlarla tanis oldugunu, qobul etdiyini vo onlarla razilasdigim tasdiq edir. Sirkat Istifadoginin
xidmatlor almasi, hamginin Mobil Totbigin operativ vo diizgiin islomasi Uglin zaruri va kifayat
gadar malumat vermoys razilasir.

Hérmatli Istifadaci!

Bu Mobil Tatbigdan istifada etmakls siz saxsi malumatlarimizi biza etibar edirsiniz. Nazara
alin ki, bu Moaxfilik Siyasati va Qaydalarin gabulu ils :

Siz goxsi molumatlarin va digar molumatlarin toplanmasi, emali, saxlanmasi va Otlrtilmasi sartlori
ilo razilasirsiniz;

Siz goxsi molumatlarinizin transsorhad 6tlrtlmasi do daxil olmagla, taqdim olunan molumatlarin
emalina tam va geyd-sartsiz raziliq verirsiniz;

Siz bu Moaxfilik Siyasati vo Qaydalarin sartlori ilo razilasirsiniz vo 6hdoalik gotirarsiniz;
Siz yetkinlik yasina ¢atmis, tam faaliyyat gabiliyyatli soxs oldugunuzu tosdiq edirsiniz.

Ogor siz Sirkato soxsi molumatlarinizi tam vo ya gismon toplamag, emal etmok, saxlamaq vo
otlrmak huququnu vermok istamirsinizsa, bu mobil programi yiiklomayin va ya istifads etmoyin.

1. Terminlar va toriflor

1.1. Ferrum Mobil Tatbigi - Maxfilik Siyasati vo Qaydalarda miioyyan olunmus formada Sirkot
torofindon se¢ilmis eynilogdirma vasitolorindon istifads etmoklo eynilosdirilmis soxslorin Moxfilik
Siyasati vo Qaydalarda nozordo tutulmus amaliyyatlarin texniki vasitolorla, (OTP kod, mexaniki
vo ya basqa surot¢ixarma vasitolorinin kdmayi ilo imzanin faksimilesindon, Sirkstin solahiyyatli
niimayondasinin imzast vo Sirkotin mohiiriiniin miiqaviloys barkidilmis (oks olunmus) soklindon
va ya skan edilorak barkidilmis (aks olunmus) formasindan istifado etmokls, elektron sanadlarin
va ya digar verilonlarin mubadilasi yolu ilo va ya elektron imzalar vasitasilo aparilmasina, muvafiq



sonadlorin, miigavilslorin geyd edilon formalarda imzalanmasina vo sonadlorin tosdiq edilmosino
imkan yaradan Android, iOS va digar platformalarinda smartfon, planset vo digor mobil cihazlarda
istifads (i¢lin nazards tutulmus proqram tominatidir.

Mobil Totbiq Istifadoginin maliyyslosdirilmasi, istifadoginin Alici/Xidmot alan ilo,
homginin Sirkotlo mulki migavilalor vo ona dair digar sonadlor (Xidmot, Algi-satqi, Turizm,
Zaminlik, Ohdaliyin verilmosi, Maliyyo xidmotlorinin géstarilmasi miigavilolori, Slavalor,
Razilagsmalar, tohvil-taslim aktlari, bildirislor va har hansi digor mulki migavilalor va onlara dair
sonadlor..) baglamasi, vo Sirkoto aid aksiyalar vo fordi amoliyyatlar haqqinda molumatlardan
xabardar olmasi va s. bu kimi va ya bunlarla slagodar olan amaliyyatlarin aparilmasi (¢lin nozards
tutulub.

Programa ¢ixis Sirkotin miioyyan etdiyi sortlors uygun olan vo Sirkotin partnyorluq etdiyi
Istifadacilora vo ya Sirkotin istoyine uygun olaraq digor 3-cii soxslora verilir. Sirkat bu totbiq
vasitosilo onun partnyorluq etdiyi hiiquqi vo fiziki soxslarin (Istifadoci) mobil totbigi yiikloyon
digar fiziki vo hiiquqi soxslorlo (Alici/Xidmat alan) va Sirkatlo miilki miigavilalor baglamasina
golocak alqi-satqi, xidmat, faktoring, 6hdaliyin verilmasi, maliyys xidmaotlorinin gostorilmasi va s.
digor miilki miinasibatlorinden irali golocok maraglarina uygun olaraq imkan yaradir, Istifadacilor
torafindon do bu formada qabul edilir.

1.2. Ahe/Xidmat alan — Istifadaci garsisinda pul 6hdaliyi olan va 6hdaliyini Sirkato 6tiiren fiziki
Vo ya hiiqugi sexs (fiziki vo ya hiiquqi soxslor). 1.3. Istifadaci — Mobil Tatbigde geydiyyatdan
ke¢mis vo Maxfilik siyasoti vo Qaydalar1 qobul edon, sirkat ilo omokdasliq edon, Alicitya/Xidmaot
alana mal vo ya xidmot toqdim edon fiziki vo ya hiiquqi soxs (fiziki vo ya hiiquqi soxslar).
Istifadagi bu Mobil totbiqo daxil olmagla Sirkatlo vo ya Alicy/Xidmat alan ilo miilki miiqavilolor
(Xidmot, Turizm, Algi-satqi, Zaminlik, Ohdoliyin verilmasi mugavilalori, maliyys xidmatlorinin
gostorilmasi vo s..) baglayir, omoliyyatlar aparir, Istifadogi Sirkato moxsus geyd edilon Mobil
Totbiq vasitosilo Sirkotlo vo ya Alic/Xidmot alan ilo milki miiqavilolor baglanmasini,
omoliyyatlar aparilmasini momnunlugla gobul edir, geyd edilon amosliyyatlarin bu Totbiq vasitosilo
aparilmasinda Sirkots vo ya miiqavils torafing hor hansi etirazi yoxdur.

1.4.Soxsi malumatlar - Mobil Tatbigdon istifado edon Istifadaci ilo birbasa va ya dolayisi ilo
alagali har hans1 molumat.

1.5.Fardi malumatlarin verilmasi - fordi molumatlarin miisyyan bir soxso vo ya muoyyan bir
dairays agiqlanmasina yonolmis harokatlor.

1.6.Fordi malumatlarin emah - toplanmasi, geydo alinmasi, sistemlogdirilmosi, yigilmas,
saxlanmasi, doagiglosdirilmasi (yenilonmosi, doyisdirilmasi), ¢ixarilmasi daxil olmagqla, fordi
molumatlarla avtomatlasdirma vasitalori ilo vo ya istifado olunmadan hayata kegirilon hor hansi
bir harokat (emaliyyat) vo ya harokatlor (amoliyyatlar) mocmusudur. Belo amaliyyatlara soxsi
molumatlarin istifadasi, 6tlrilmosi (paylanmasi, tomin edilmasi, girisi), soxsiyyatsizlogdirilmasi,
bloklanmasi, silinmasi, mahv edilmasi va s. aid edila bilor.

1.7. Fardi malumatlarin transsarhad ottrilmasi - fordi malumatlarin xarici dévlstin arazisina,
xarici dovlatin orqanina, xarici fiziki vo ya xarici hiiquqi soxse Oturtilmasi.

1.8. Sirkat —“Ferrum Kapital” Qapah Sohmdar Comiyyati

Hiiquqi tinvan: AZ1000, Bak1 soh., Xocali pr. 37;

Elektron poct: info@ferrumcapital.az;

Telefon: (+994 12) 310 34 84.



1.9. Mobil telefon SIM-kart1 (Subscriber Identification Module) — Istifadagi torafinden Sirkoto
bildirilmis vo soxsin 6z faktiki istifadesinds olan her hansi yerli mobil operatorun SiM-kartidir
(ndmrasidir);

1.10. Mobil cihaz — Istifadagiys Mobil totbigi yiiklomok iigiin vasito olmus mobil telefon,
smartfon, planset vo s. bu kimi elektron cihazdir.

1.11. Soxsiyyoti tosdiq edoan sanad — Azorbaycan Respublikasinin votondaginin soxsiyyot
vasiqosi

1.12. Bildiris — Sirkoto aid aksiyalar, fordi amaliyyatlar va s. hagqinda malumatlar, eyni zamanda
ohdoliklorin icras1 barads taloblor.

1.13. Sifra - Mobil Tatbigs daxil olmasi naticasindaistifadaci tarafindon yaranmis bu totbiqo daxil
olub qaydalarda nozordo tutulmus omoaliyyatlar1 vo sonadlori tosdiq etmok {igiin istifado olunan,
Istifadoginin eynilosdirilmasini tomin eden raqemlerin ardicil toplusudur.

1.14. Qeydiyyat yazis1 — sifronin daxil edilmasi naticosinda agilan Mobil Tatbiqds Istifadecinin
soxsi sohifasi;

2. Umumi middoalar

2.1. Mobil Totbigdon istifado zamani tatbiq edilon Moxfilik Siyassti vo Qaydalar Sirkat, Tatbiq
Istifadacisi vo Alict/Xidmot alan arasindaki hiiquqi miinasibatlors, geydiyyat, mugavilslarin,
onlara edilon Olavalarin va digoar sonadlorin imzalanmasina, geyd edilon amoliyyatlar zamani vo
Sirkotin xidmotlorindan istifado prosesinds Sirkatin Istifadoci haqqinda olds etdiyi molumatlara vo
geyd edilon toroflor arasinda imzalanan miqavilalara, onun slavalarine va digar sanadlora samil
edilir.

2.2. lstifadoginin soxsi Mmolumatlarmin toplanmasi, emali, saxlanmasi, hamginin mivafiq
mugavilalorin, sonadlorin imzalanmast movcud Moxfilik Siyasati vo Qaydalar, eloco do
Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo miayyan edilmis digar toloblor cargivasinda
hoyata kegirilir.

2.3. Istifadoginin soxsi malumatlar: dedikda Istifadagini miiayyan etmoyo imkan veron molumat
va ya malumat komponentlori nazards tutulur.

2.4. Mobil Totbigdon istifado prosesindo Istifadogi 6z milahizosina osason Mobil Tathigo 6z
cihazinin funksionalligindan istifado etmoays icazo verir: yerin mioyyan edilmasi; cihazin
kamerasidan sokillor gobul etmok imkani; Istifadoginin telefon kitabgasindan olage saxlanila
bilocak soxslorin telefon némralorini segmok imkani; Istifadocinin cihazinin funksionalligina giris
2.3-cU bondino uygun olaraq Sirkat torafindon Soxsi Molumatlarin toplanmasi mogsadils istifado
olunur. Gostorilon xidmot corcivasinds Sirket yalmiz Istifadegi torafindon secilmis vo Sirkoto
otirtlon Soxsi Molumatlardan istifado edir. Istifadoci girisdon imtina edorsa, Mobil Tathigdon
sonraki istifado mohdudlasdirila bilor.

2.5. Sirkat hamginin Tatbiqi ilo bagli anonimlosdirilmis, soxsi malumatlara aid olmayan va moxfi
olmayan molumat toplamaq hiiququnu alds edir. ©1ds edilon malumat, Istifadagilorin ehtiyaclarina
cavab veron Totbiq funksiyasini inkisaf etdirmok, tokmillogdirmok vo tomin etmok, isin
keyfiyyatini va sliratini artirmaq vo tokmillosdirmok Ggln istifads olunur.

2.6. Sirket Istifadocinin soxsi Vo diger malumatlarmin geyri-ganuni, icazesiz vo ya tosadifi oldo
edilmasindan, sui-istifadasindon, mohv edilmasindan, doayisdirilmasindon, bloklanmasindan,
suratinin ¢ixarilmasindan, yayilmasindan, habels tiglincii soxslarin digar ganunsuz harakatlorindan
qorunmast ti¢lin zaruri toskilati vo texniki tadbirlor gorr.



3. Mobil tatbigdan istifada qaydasi

3.1. Istifadogi mobil va digor elektron qurgular vasitasilo Totbiqi yiiklomoklo Sirkat torofindon
miloyyon olunmus prosedura uygunbu Mobil Tatbiqo daxil olur

3.2. Sirkot Sizo, Maxfilik Siyasoti vo Qaydalara uygun olaraq Totbigo nozarat etdiyiniz vo ya
istifads etdiyiniz mobil cihazda veo ya digor elektron qurguda bu Mobil Tatbiqden istifads etma
Uclin geyri-miistosna lisenziya verir. Bu lisenziyanin miiddoti Sizin Tatbiqo daxil oldugunuz
tarixdon baglayir vo bu Moxfilik Siyasati vo Qaydalari ilo miioyyan edilmis sortlor daxilinde davam
edir.

3.3. istifadoeci Mobil Totbige ASAN imza vasitosi ilo daxil olur. Sénraki omoliyyatlarda ASAN
imzadan olavo olaraq, 0z irads ifadasine uygun olaraq imza tolobini mobil némralordon istifada
etmoklo (OTP kod vs s..) tomin etmok iiciin istifado edocoyi mobil ndémralori togdim edir.

4. Mobil Tatbiq vasitasilo amoaliyyatlarin aparilmasi va sanadlorin imzalanmasi

4.1. Istifadagilorin  Mobil Totbiqde Sirket torofinden se¢ilmis eynilosdirmo vasitolori ilo (vo ya
digar elektron platformalar vasitasilo) eynilogdirilmasi aparildigdan vo miivafiq qaydada daxil
oldugdansonra Mobil Tatbigds qanunvericiliyin toloblorine uygun olaraq asagidaki omoliyyatlar
aparila vo sonadlor imzalana bilor:

4.1.1. Alict/Xidmot alan ilo Istifadoci arasinda Algi-satqi, Xidmat, Turizm, Zaminlik miiqavilalori
vo onlarmn olavolorinin, Sirket ilo Istifadogi arasinda Maliyys xidmeotlorinin gdstorilmasi
miiqavilosinin vo olavalorinin, homginin qeyd edilon toroflor (Sirkot, Alict/Xidmot alan vo
Istifadoci) arasinda baglanacaq (har ii¢ torof birlikds va ya ayri-ayriliqda) har hansi digor miilki
miigavilolorin imzalanmast;

4.1.2. Yuxarida qeyd edilon miinasibotlordon yaranacaq faktoring, alqi-satqi, xidmat, hdsliyin
verilmasi, maliyys xidmatlorinin gostorilmasi va s. miinasibatlor ilo bagl miivafiq sonadlorin,
bildirislorin imzalanmasi, qobulu va s.

4.1.3. Istifadaginin Sirkot qarsisinda olandhdoliklorinin yering yetirilmosi ;

4.1.4. Yuxaridakilarla baglh digor sonadlorin imzalanmasi vo miivafiq amasliyyatlarin aparilmast.
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4.2. Mobil Tatbiq vasitasilo aparilan biitiin omaliyyatlarda (miigavilslorin baglanmasi, bildirislorin
gondorilmosi, tokliflorin géndorilmasi va s.) Istifadocinin eynilosdirilmosi vo ya omoliyyatlarin
tosdiqlonmoasi ASAN Imza, SIMA vs s. sistemlor vasitosilo, hamginin qeyd edilonlorden slavo
olaraq Istifadoginin Totbiq vo ya basqa formada onun istifadasinda oldugunu boayan etdiyi mobil
nomralor vasitasilo (OTP kod vs s..) aparila bilor. Istifadogi gobul edir ki, homin mobil némralor
vasitasilo aparilan, tasdiq verilon, gobul edilon va s. biitiin omaliyyatlar (miigaviloalorin baglanmasi,
bildirislorin gondarilmasi, tokliflorin géndorilmasi va s.) onun iradesini oks etdirir, imza tolab
olundugu halda homin ndmralar vasitasils edilon amaliyyatlar onun imzasini, imza talobini yerina
yetirdiyini tosdiq edir.

5. Saxsi malumatlarin toplanmasi vo emalinin magsadlari
5.1.Sirkat onun torsfindan xidmaotlarin gostorilmasi ilo bagli amaliyyatlarin hoyata kegirilmasi,

Totbigin diizgiin va semoarali islomasinin va/va ya Istifadagi ilo migavilalorin icrasinm tomin
edilmasi Ugln zaruri olan soxsi molumatlar toplayir, emal edir vo saxlayir.



5.2. Sirkot Mobil Totbigdon asagidaki mogsodlor Ugln istifado edorkon istifadoginin soxsi
molumatlarini toplayir vo emal edir:

5.2.1. Istifadoci identifikasiyasi, o ciimlodon Totbige daxil olarkon vo Istifadogi hesablar
yaradarkoan;

5.2.2. Istifadagiyo Totbigin fordilosdirilmis resurslarina ¢ixis1 tomin edarkon;

5.2.3. Istifadaciyo Sirkat torofindon xidmotlor géstarilorkan;

5.2.4. Istifadagi ilo oks olagenin yaradilmasi, o ciimlodan bildirislorin gondarilmasi, Sirkatin Tatbiq
vo xidmatlorindon istifads ilo bagl sorgular, Totbigin funksionalliginda doyisikliklor, Totbigdo
movcud yenilomolorin goriiniisii, Sirkotin toklif etdiyi aksiya vo ya Xidmotlords doyisikliklor
zamant,

5.2.5. Tohliikesizlik mogsadils Istifadacinin yerinin miloyyon edilmosi, saxtakarligin qarsisinin
alinarkan;.

5.2.6. Istifadaci tarafindon tagdim olunan soxsi melumatlarin diizgiinliiyiiniin ve tamliginin tosdiqi
zamant;.

5.2.7. Totbigdan va ya Sirkatin xidmatlorinden istifade zaman1 problemlor yarandiqda Istifadagiys
miistori va texniki dostayin gostarilmasi va digar lazimi hallarda.

6. Saxsi malumatlarim miihafizasi Gzrs Sirkatin hiiquq va vazifalori

6.1. Sirkot avtomatlasdirma vasitalarindan istifads edorak soxsi malumatlari emal etmok hliquguna
malikdir.

6.2. Istifadacilor Azorbaycan Respublikasiin ganunvericiliyini vo bu Moxfilik Siyasoti vo
Qaydalarinda muayyan edilmis 6hdaliklori, habelo onunla baglanmis digar muqgavilslori pozduqda,
Sirkat Istifadaginin Mobil Tatbige Vo ya onun ayri-ayri xidmatlorina ¢ixisim bloklamagq hiiququna
malikdir.

6.3. Sirkot Istifadagilorin soxsi molumatlarmin moxfiliyini, bitévltyini v tohlikasizliyini tamin
etmok tiglin lazimi togkilati vo texniki tadbirlor gérmoys borcludur.

6.4. Sirket Mobil Tatbiq Istifadagilorinin fordi molumatlarin emali sahasinda qanuni hiiquglarna
riayot etmoys, habelo fordi molumatlarin emali ilo bagli Azorbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyi ilo mioayyan edilmis digor taloblora omal etmays borcludur.

6.5. Sirkat Mobil Totbigin quragdirildigi cihazin, Istifadagi adindan Mobil Totbige daxil olmaq
ti¢iin giris kodlar1 olan SMS mesajlariin va digar malumatlarin iigiincii saxslora 6ttrtlmasina gora
mosuliyyat dagimur.

6.6. Istifadoci Mobil Tothigin xidmotlorino icazesiz daxil olunmasi volve ya Istifadaginin
molumatlarinin moxfiliyinin hor hansi pozuntusu (pozulma siibholori) barado malumat verarss,
Sirkot Istifadacinin Mobil Tatbigo girisini bloklayur.

6.7. Sirkat birtorofli gaydada movcud amoliyyatlarin qaydalarinda doyisiklik etmok hlququna
malikdir.

7. Mobil Tatbiq istifadacilorinin soxsi molumatlarimin Mobil Tatbigda islonilmasi zamam
onlarin hiiquq va vazifalari

7.1. Mobil Tatbigin istifadacisi asagidaki hiiquqlara malikdir:
7.1.1. Mobil Totbigdon Azarbaycan Respublikasinin gqanunvericiliyino vo Maxfilik Siyasati vo
Qaydalara zidd olmayan magsadlar tgln istifado etmok;



7.1.2. Soxsi molumatlarinizi har hansi ganuni magsadlor ¢in, o ciimladon Maxfilik Siyasati va
Qaydalarda gostarilon magsadlor t¢un istifads etmoak;

7.1.3. Mobil Tatbigin cihazinizin funksionalligina, girisine icaza vermak va ya rodd etmok;

7.1.4. Sirkatin Moxfilik Siyasati, Qaydalar1 va digar sonadloari ilo razilasmadiqda Mobil Totbigdan
istifadoni dayandirmagq;

7.1.5. Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo mlayyon edilmis hallar istisna olmagqla,
miivafiq yazili sanad vasitasilo malumatlarin toplanmasina vo emalina raziligin geri gotiiriilmasi.

7.2. Mobil Tatbigin Istifadacisinin 6hdaliklari:

7.2.1. Mobil Totbigdon vo Sirkatin xidmatlorindan istifado etmok ii¢iin lazim olan hadds 6zi
haqqinda etibarli malumat vermok;

7.2.2. Bu Moxfilik Siyasati vo Qaydalarin sortlorini oxumag vo onlara amal etmoak;

7.2.3. Istifadoginin Sirketlo razilig: asasinda doyisdirildikde, Mobil Totbigde emal edilmis soxsi
molumatlar1 yenilomak;

7.2.4. Istifadocinin soxsi molumatlarinin emali prosesindo belo 6hdoliklor yarandigda fordi
molumatlar sahasinds digoar 6hdaliklori yerina yetirmok;

7.2.5. Mobil telefon SIM-kartinin vo mobil cihazinin itmasi, ogurlanmasi va digar vasitalarls onun
sahibliyindon ¢ixmast, ti¢lincii soxslor torafindon qanunsuz istifads edilmoasinin qarsisinin alinmast
ticlin biitlin miimkiin todbirlori gérmak;

7.2.6. Cihazinin tahliikesizliyini tomin etmok t¢tin mivafiq tadbirlor gérmak. Ugiincii soxslorin
onun cihazina daxil olmas1 halinda Istifadagi soxson masuliyyat dasiyir;

7.2.7. Mobil Tatbigin xidmatlorine icazesiz (Istifadagi torafindon icazo verilmomis) daxilolma vo
ya lstifadeginin molumatlarinin moxfiliyinin har hansi pozulmas: (siibhali pozuntu) hallarinda
dorhal Sirkoto ona moxsus har hansi bir alags ndvi vasitasilo malumat vermok;

7.2.8. Istifadogi Mobil Totbigdo daxil etdiyi molumatlarin tam vo diizgiin oldugunu, biitiin
molumatlarin onun 6ziino mMoxsus oldugunu tosdiq edir. Hor hanst molumatin sohv daxil
edilmasinava ya ona moxsus olmayan molumatin daxil edilmasine, bununla bagli yarana bilocok
biitlin risklora gora mosuliyyat Istifadaginin tizerine diisiir.

7.2.9. Istifadaci bildirir ki, o, Sirketo program tominati vasitasilo, 5z mobil telefon kitab¢asindaki
soxslorin olage némroalorino daxil olmag vo slage saxlamaq hiiququnu verir. Ogor Istifadogi
baglanmis miqavila(lar)in taloblorini pozarsa vo dorhal miraciot etmok zorursti yaranarsa,
Istifadagi Sirkato telefon kitabgasinda qeyd olunan soxslorin olago némralori ilo olage saxlamaga
icazo verir. Bu bandds gostarilon soxslorin molumatlari Sirkate 6tiirtilmazdon avval onlarin soxsi
molumatlarinin emalina raziliq almaq &hdoliyi Istifadoginin tzorino diisiir. Istifadoci “Fordi
molumatlar haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunun taloblorini pozmagla Sirkoto
verilmis tiglincii soxslor hagqinda fordi molumatlarin qanunsuz toplanmasi, saxlanmast, istifadssi,
yayilmasina gora 6z moasuliyyat dasiyir.

7.2.10. Istifadaci siiurlu vo azad sokildo, 6z iradasi ila vo 6z maragi {iciin "Ferrum Kapital" QSC-
nin Mobil tathiginin Moxfilik Siyasati vo Qaydalarina qosulur vo asagidakilara raziliq verir:

e Sirkot torofindon Azorbaycan Respublikasinin qiivvods olan ganunvericiliyino uygun olaraq
sarbast, mistaqil suratds vo 6z maraqglari namina internet sayti, SMS molumatlari vasitasils, sifahi
vo ya yazili sokildo istonilon rabito vasitolorindon istifado edilmoklo, Istifadoginin soxsi
molumatlarinin, o climlodon: soyadi, adi, atasinin adi (tam adi), votondasligi, cinsi, dogum tarixi
Vo yeri, soxsiyyat vasigosinin rekvizitlori, VOEN, ayliq golir, qeydiyyat iinvani, Istifadaginin



istifads etdiyi mobil cihaz haqqinda malumatin, is, ev va mobil telefon némralori va slage saxlanila
bilocok soxslorin telefon némrolori, Istifadoginin elektron iinvani, xarici dovlet resmilori ilo
qarsiligh olage, IP tinvani, Brauzerlor vo cihazlar haqqinda molumatlarin, totbiqdon istifads
molumatlarinin, Cookie-fayllar, piksel teqglori vo digor texnologiyalar vasitssilo toplanan
molumatin, Istifadoginin bank karti/hesab molumatlarinin, Istifadaginin soxsiyyetini tasdiq edon
sonadin onlayn sokli molumatlarmin vo diger lazimi molumatlarin toplanmasma vo emal
edilmasing;

e IstifadaGi barada molumatlarm solahiyyatli organlara tagqdim edilmasing;

e “ASAN FINANS” sistemi vasitosilo soxsiyyot vosigoesi, is yeri, adina toyin olunan amok
pensiyast va sosial miavinatlar Uizro misyyan olunan fordi mslumatlarin taqdim edilmasing;

e Istifadoginin soxsi molumatlarinin toplanmasi, sistemlosdirilmasi, saxlanmasi, aydinlasdiriimasi
(yenilonmasi, doyisdirilmasi), ¢ixarilmasi, istifadosi, Oturiilmasi, paylanmasi va S. mogsadlarlo
Sirkat torofindon tiglincii saxslors, habelo mugavils (o cimladan agentlik, faktoring vo Sirkatin
bagladig1 digar miqavilalar) asasinda faaliyyat gostoran hiqugi soxslara tagdim edilmasing;
eistifadoginin soxsi molumatlarinin (soxsiyyot vesigesi molumatlari, olage molumatlari, maliyyo
hesabatlar1 vo kredit tarixgalori, miigavilos sortlori vo omoaliyyat detallari, hor hansi digar fodi melumatlar va
ya sonadlor) hamin molumatlar osasinda mistarilor Gzro kredit limiti muoyyon edilmoasi vo uygun kredit
tokliflorinin hazirlanmasi va s. bu kimi mogsadlarin hayata kecirilmasi t¢iin har hansi {iglinci fiziki vo ya
hiiquqi saxs(lar)a verilmasing;

e istifadoci haqqinda digor olave malumatlar olds etmok mogsadilo Sirkot torafindon har hansi
tigtincii saxslare, 0 climlodon Azarbaycan Respublikasinin dévlat qurumlarina vo belo molumatlara
malik olan digor orqanlara sorgular géndarilmasino.

7.2.11. Istifadagi torafindon yazili orizo géndoarilmokla soxsi malumatlarmin istifadesine verilmis
razihigin logv edilmosi miimkiindiir. Eyni zamanda, Istifadoci razilasir ki, soxsi molumatlarin
toplanmasi vo emalina raziligin logvi barado orizo aldiqdan sonra Sirkost asagidaki hallarda
molumatlarin iglonmosini davam etdirmok hiiququna malikdir:

e Miigavilo Uizra nozords tutulmus 6hdsliklor tam sokilda yerino yetirilonadak;

e Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyino Vo ya Sirkotin daxili sonodlogsmo gaydalarina
uygun olaraq malumatlarin emalinin davam etdirilmasi zarurati yarandiqda.

7.2.12. Istifadagi haqqinda molumatlar Sirkot torafindon 5 (bes) il miiddotine saxlanilir.

7.2.13. Istifadagi mobil némrasini dayisdirdikda, dayisiklikdan avval vo ya dayisiklikls eyni glinds
Sirkoti yazili sokildo vo ya elektron pogtla molumatlandirmali vo hesab molumatlarin
yenilomalidir. Malumat verilmoyanadoak avvalki némra ilo aparilan amaliyyatlar Gzro masuliyyat
Istifadagiys aiddir

7.2.14. Istifadaginin SIM-kart1 vo ya mobil cihazi itorso vo ya ogurlanarsa, Istifadogi dorhal (on
gec 24 saat orzindo) Sirkoto yazili vo ya elektron pogtla molumat vermolidir. istifadocinin bildirisi
daxil olmazdan avval hamin némrs ilo tosdiglonmis omaliyyatlara goro risk vo mosuliyyat
Istifadagiys aiddir.

7.3. Istifadacinin hiilququ yoxdur:

7.3.1. Soxsi Hesaba girisi salahiyyat verilmoayan soxslora 6tlirmoak;



7.3.2. Tatbiglo istonilon icazasiz harokatlori, 0 clmlodon Tatbigin vo ya onun ayri-ayri
xidmotlorinin - muxtolif internet resurslari vo portallar1 vasitosilo yayilmasi, Tatbigin
funksionalliginin sindirilmasi, Totbigin hissalarinin vo ya digar Mobil Tatbiglords xidmatlarin
istifadosi;

7.3.3. Digar ganunsuz harakatlor etmoak.

8. Istifadacinin soxsi malumatlarna giris va diizalis

8.1. IstifadoGi torofindon Mobil Totbigin qeydiyyati vo istifadesi zamani toplanan biitiin
molumatlar, o ciimlodon istifadoginin soxsi molumatlar;, mesajlari, roylori, sorhlori, 6tiirtilon
multimedia fayllar1 beynolxalq standartlarin vo Azorbaycan Respublikasi ganunvericiliyinin
toloblorine uygun olaraq Sirkatin molumat bazasinda saxlanilir.

9. Malumat tahlukasizliyi

9.1. Sirkot Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyino uygun olaraq soxsi Vo digor
molumatlarm lazimi mihafizesini hoyata kegirir v Sirkatin Informasiya Tohliikasizliyi Siyasatine
uygun olaraq Fordi molumatlarin miihafizasi U¢ln zaruri va Kifayat qodor toskilati vo texniki
todbirlor gorir. Totbig olunan tohllkasizlik todbirlori vo diger todbirlorlo yanasi, Fordi
Molumatlarin icazaSiz va ya tesadiifi daxil olmasindan, mahv edilmasindan, doyisdirilmasindan,
bloklanmasindan, suratinin ¢ixarilmasindan, yayilmasindan, habels onlarla tigiincii soxslorin digor
ganunsuz harakatlorindon qorunmaga imkan verir.

9.2. Totbiq Istifadagilori torafindon tomin edilon molumat tohliikesizlik divarlarinin arxasinda
tohlukasiz serverlards saxlanilir.

9.3. Istifadagi tarafindon tagdim edilon bitiin malumatlar asimmetrik sifrolomodan istifads edorok
sifrolonmis HTTPS kanal1 tizorindan otaralir.

9.4. Soxsi malumatlarin istanilon soxsa otiiriilmasi Istifadagi torafinden onun masuliyyati altinda
konualll olaraq hoyata kegirilir.

9.5. Sirkot Istifadogilorin hor hansi moxfilik parametrlorini pozmaga vo mistoqil sokildo
doyisdirmays Va/va ya tohliikasizlik tadbirlorini pozmaga yonalmis horokatlorina gora mosuliyyat
dasimur.

10. Maxfilik Siyasati va Qaydalara dayisikliklar

10.1. Sirkat bu Moxfilik Siyasoti vo Qaydalara Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyino zidd
olmayan doyisikliklar etmok hiiququnu 6ziinds saxlayir.

10.2. Maxfilik Siyasatina va Qaydalara doyisikliklor edilarsa, Mobil Tatbiqgin Istifadagisinin soxsi
kabinetino bildiris géndarilacok.

10.3. Moxfilik Siyasati vo Qaydalara doyisikliklor edildikdon sonra Istifadaginin buna etiraz edorok
Totbiqin istifadasini dayandiraraq onu logv etmomasi Vo ya Tatbiqdon sonraki istifadasi bu
doyisikliklorin Istifadagi torafindon geyd-sortsiz gobul edilmosi hesab olunur.

10.4. Soxsi vo digar molumatlarin toplanmasi, emali va istifadasi sortlorindoki doyisikliklarla
razilasmadiqda, Istifadaci birtorofli gaydada Totbigdon istifadeni dayandirmaq ve Totbigi cihazdan
silmak hiququna malikdir.



11. Sonadlarin hiiquqi qiivvasi

11.1. Bu Maxfilik Siyasoti vo Qaydalar Sirkot torofindon se¢ilmis eynilosdirmo vasitolori ilo
eynilosdirildikdon sonra miivafiq gaydada geydiyyatdan ke¢gmoklo vo ya daxilolmaqla Istifadogi
torofindon tosdiq edilir.

11.2. Mobil Totbiq vasitosilo omoliyyatlarin aparilmasi zamani elektron vo ya digor texniki
vasitolorin komokliyi ilo tosdiglonmis (imzalanmis) sonadlor, miiqavilalor, onlarin alavalori vo s.
kagiz dastyicida olan istifadoginin, Alic/Xidmat Alanin soxsi, Sirkatin iso selahiyyatli soxsinin
soxsi imzasi ilo tosdiglonmis miivafiq sanadlorls eyni hiiquqi qiivvoys malikdir.

11.3. istifadagi qobul edir ki, tosdiq etdiyi Moxfilik Siyasoti vo Qaydalar, o ciimlodon Sirkot
torafindon birtarafli qaydada doyisdirilmis Maxfilik Siyasati vo Qaydalar, Mobil Tatbiq vasitasilo
omoliyyatlarin aparilmasi zamani elektron vo ya texniki vasitalorin komokliyi ilo tosdiqlonmis
sonadlor miibahisolorin hoalli zamani siibutdur.

11.4. istifadogi 6z istifadesindo olmasi ilo baglh toqdim etdiyi mobil némrolorini 6zinin
identifikasiya kanali kimi tosdiq edir vo homin némralora gonderilon SMS, OTP kodu va s. ilo
tasdiqlonan biitiin amaliyyatlar1 6z soxsi imzasinin analoqu kimi gabul edir.

12. Masuliyyat

12.1. istifadoci Mobil Tatbigde daxil etdiyi molumatlarin tam vo diizgiin oldugunu, biitiin
molumatlarin onun 6ziine moxsus oldugunu tosdiq edir. Hor hansi malumatin sohv daxil edilmasine
Vo ya ona moxsus olmayan molumatin daxil edilmasine, bununla bagli yarana bilocok biitiin
riskloro géro moasuliyyat Istifadaginin {izorina diisUr.

12.2. Mobil telefon SIM-kartinin vo/vo ya mobil cihazinin itirilmasi, o cimlodon ogurlanmasi va
digor vasitolorle Istifadaginin sahibliyinden ¢ixmasi, {igiincii soxslor torafinden ganunsuz istifado
edilmasi naticasindo ona doymis zarars gors Sirkot masuliyyot dagimir.

12.3. Mobil Totbiq vasitosilo amoaliyyatlarin aparilmasi zaman Istifadogi torafindon molumatlarin
sohv daxil edilmasi naticosindo ona doymis zaorora gors Sirkot masuliyyat dagimir. Buna gors do,
aparilacaq biitiin omoliyyatlarin icrasindan avval Istifadogi sortlor ilo tanis olmali vo yalniz biitiin
sortlor ona aydin oldugdan sonra amoliyyati tosdiq etmalidir.

12.4. Mobil Tetbiq vasitasilo amoliyyatlarin aparilmasi vo sonadlorin imzalanmasi zamani yarana
bilocok biitiin risklora gdro mosuliyyat Istifadoginin iizoring diisiir.

12.5. Ogor cihaza avadanliq istehsalgisinin raziligi olmadan proqram tominati quragdirilmasi {igiin
miidaxils edilibsa, Sirkat tohliikosizliys zomanot vermir.

12.6. Istifadoci, 6z adindan Mobil Totbige daxil olmaqg Uglin nazorde tutulmus malumatlarin
tohlikasizliyina gors onlarin saxlanma tisulunu miistaqil segmaklo tam mosuliyyst dasiyir.

13. Digar sortlor

13.1. Bu Moxfilik Siyassti vo Qaydalar yalniz Ferrum Mobil Tatbigino samil edilir. Sirkot
Istifadaginin Ferrum totbigi ilo olageli olan vo mévcud olan kegidlori mistoqil sokilds izloys
bilocayi digor mobil programlar va {igilincii soxslorin veb-saytlarina nazarst etmir vo mosuliyyat
dasimur.

13.2. Istifadagi tagdim olunan malumatlara gors yalniz vo tam masuliyyat dasiyir.

13.3.istifadoci Mobil Totbiqdo qeydiyyatdan kegmoklo vo ya istifado etmoklo, Totbigin
funksionalligindan irqi ayri-segkiliyin, etnik nifratin qizigdirilmasi, zorakiligin tobligi, bohtan,



ganuna zidd malumatlarin yayilmasi maqsadils istifads etmok niyyatinds olmadigina vo istifads
etmoyacayina zomanat verir. Istifadagi nizam-intizam gaydalarmin pozulmasina, habels ganunsuz
xarakterli moalumat vo materiallarin verilmasi, yayilmasi va s. bu kimi hallara géro tam masuliyyat
dasiyir.

13.4. Bu Moxfilik Siyasati vo Qaydalarin hayata kecirilmasi ilo bagli hor hans1 miibahiss vo ya
fikir ayrilig1 yaranarsa, Istifadagi vo Sirkot onlar1 6z aralarinda danisiglar yolu ilo hall edirlor.
Danisiglar yolu ilo hall edilmodikds, mubahisalor Azarbaycan Respublikasinin movcud
ganunvericiliyi ilo mioyyan edilmis qaydada, Azarbaycan Respublikasinin mahkamalarinds hall
edilmalidir. Mohkomoys miiraciot edorken aidiyyat iizro Sirket Istifadaginin geydiyyatda oldugu
rayon mohkamasina va ya Baki sohoari 0izro asagida qeyd olunan rayon mahkomalarindan istanilon
birina miracist eds bilor: Xotai Rayon Mahkamasi, Narimanov Rayon Mohkomasi, Nizami Rayon
Mohkamoasi, Yasamal Rayon Moahkamasi, Xazor Rayon Mohkomasi, Sobail Rayon Moahkamasi.
Bu hiiquq (geyd edilon iki haldan birinin se¢ilmasi) Sirkatin miistasna solahiyyatindadir.

13.5. Bu Moxfilik Siyasoti vo Qaydalarin Istifadogi torofindon hazirki qaydada gebulu
(imzalanmas1) Istifadaginin soxsi imzasi ilo tosdiq edilmis kagiz senadlor ilo borabar hiiqugi
quvvaya malikdir.

13.6. Mobil Tatbiq vasitesi il istifadaci torafinden aparilan amaliyyatlar iigiin Sirkats géndarilon
elektron sifarig vo tapsiriglar, Sirkot torafindon Istifadaci hesablarinda amoliyyatlarin aparilmasi
Uglin osasdir.

13.7. Sirkot vo Istifadogi razilasir ki, Mobil Totbigdo algi-satqi, xidmat, turizm, zaminlik,
ohdaliyin verilmasi, maliyys xidmatlorinin gostorilmasi va digar miilki mugavilslar, habels onlarin
ayrilmaz torkib hissasi olan sanadlor Taraflorin irads ifadasini dirlst muayyanlosdirmays imkan
veron Usullardan istifado olunmagla (OTP kodla, elektron sonadlarin vo ya digor verilonlarin
mubadilasi yolu ila, mexaniki vo ya basqa surotgixarma vasitolorinin kdmayi ilo imzanin
faksimilesindan, Sirkatin salahiyyatli nimayandasinin imzasi va Sirkatin méhurunin miigaviloya
borkidilmis (oks olunmus) soklindan va ya skan edilorok barkidilmis (oks olunmus) formasindan
istifado etmoklo vo s.) elektron gaydada imzalanacagdir. Bu sobobdon, Istifadogi sonadlorin
elektron gaydada imzalanmasi prosesinin (qaydalarin 4-cii maddasinda geyd edilon migavilalarin
Vo S. Sonadlorin imzalamasini tasdiq gedon OTP kodun vo ya digor texniki sortlorin Sirkot
torafindon Istifadoginin totbigdo geyd etdiyi solahiyyotli mobil némralara vo/vo ya Alictya/Xidmat
alana gondarilmasi vo bununla mohdudlagsmayaraq digor bitlin omoliyyatlar) Sirkst torafindon
togkil edilmasino he¢ bir etiraz etmir, Sirkastin buna sslahiyystli oldugunu, bu gaydada
formalagdirilan imzanin onun Vo migavilo toroflorinin kagiz dasiyicida olan saxsi imzalariin
analogqu oldugunu va galacakds bununla bagli heg bir iddia va talab irali sirmayacayini gabul edir.
13.8. Bu Mobil Tatbigdan istifadanin keyfiyyati vo ya mogsadauygunlugu heg bir tasdiq, boyanat,
zomanot vo ya razilagma olmadan tomin edilir. Sirkot Totbigo girisin maneasiz olacagina, hor hansi
yubanma, problem olmayacagina zomanat vermir.

13.9. Sirkat heg bir virus va ya digar tohliikali, mahvedici xususiyyatlarin 6turilmayacayi va ya
Tothiqdon istifado edon zaman Istifadaginin mobil vo ya digor elektron qurgusuna ziyan
doymoyacayina zomanot vermir. Istifadeci muvafiq mihafizo, habelo molumatlarin ehtiyatda
saxlanmasi, avadanliq vo kompiiter viruslari vo ya digar moahvedici xtususiyyatlorin yoxlanilmasi
Uzra mavafiq tadbirlor goérilmasi t¢uin masuliyyat dasiyir.



